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编辑推荐

社群咨询公司发烧蜂创始人，苹果、亚马逊、谷歌、SAP等数百个世界知名品牌的社群打造者力作。

提出9大步骤让你的社群实现高参与度与高转化率，苹果、亚马逊、Facebook、谷歌、乐高都在用的私域社群运营策略，让品牌以更低成本获得更高活跃度与转化率的私域社群。降低获客成本同时创造更紧密的用户关系。

内容简介

社群运营是掌握私域流量的重要抓手，强大的私域社群能够准确切中用户痛点，满足用户真实的需求，持续增加用户忠诚度并让用户持续产生复购，同时还会成为用户的精神港湾，但却很少有一本书能够让我们系统性地了解“如何做好私域社群运营”，《打造强大的私域社群》恰恰解决了这一关键问题。

作者是英国知名社群运营大师，是苹果、亚马逊、谷歌、Facebook的私域社群打造者，他基于16年的行业研究与实践经验，提出了构建社群颠扑不破的9大步骤与原则。如果学习并掌握这些步骤原则，你就有了一张创建强大社群的蓝图。本书将带领你一步一步地贯通整个启动和管理各类社群的过程，让你深入了解，什么让一个社群充满魅力，如何吸引受众并保持其高参与度、高转化率：

原则1，简单的目标才是长期成功的关键

原则2，相关性是吸引社群用户不断回到社群中来的磁铁

原则3，好的社群体验让成员努力更小，回报更大

原则4，不要害怕与其他社群不同，独特的规则才能成就高价值社群

原则5，比起“大爆炸”式的启动，小规模启动更能带来快速增长

原则6，社群的繁荣恰是在于参与的不平等

原则7，社群管理的目标不是效率，而是让你回应的每个人都感到被看见、被理解。

原则8，游戏化是一把手术刀，让你对成员行为进行准确的改变

原则9，社群带来的价值无可取代，只是不要忽视风险

作者简介

理查德·米林顿

社群咨询公司发烧蜂（FeverBee）创始人，为苹果公司、亚马逊、谷歌、SAP、等数百个世界知名品牌提供社群咨询服务。

在过去的16年里，帮助近300家机构为其用户、员工、粉丝和熟人发展出欣欣向荣的私域社群；培训了1100多名私域社群方面的专业人员，使之运用心理学原理、用户体验思维和对商业目标的深入理解，来发展和改善私域社群。

曾在全球数十个国家的数百场活动中发表演讲，并且他的成果和文章发表在《卫报》《经济学人》等知名大众传媒平台上。

 

[译者简介]

汤文静

20余年企业渠道和品牌管理实践，曾任百胜集团战略合作高阶总监。2015年加入中国新零售创新的早期开拓者行列，曾任永辉云创联合创始人、弘章资本合伙人。现为独立顾问，为大消费行业企业提供战略和组织发展咨询。
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					 上一篇
《AIGC：智能创作时代》一本书读懂全球火爆的ChatGPT、OpenAI、生成式AI、人工智能、Web3.0、聊天机器人、搜索工具、文本创造工具下一篇 
《绿色经济学》诺贝尔经济学奖得主威廉·诺德豪斯环境经济学集大成之作，高屋建瓴的绿色发展指南！构建绿色思维框架，探寻气候变化真相					
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