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编辑推荐

你不可能遇到一个十全十美的上司/下属：

高D上司果断麻利，但粗暴强势脾气大；

高I上司热情幽默，但信口开河不靠谱；

高S上司善解人意，但慢慢悠悠不表态；

高C上司身先士卒，但吹毛求疵难伺候。

高D下属不用扬鞭自奋蹄，但头长反骨难管理；

高I下属长袖善舞人脉广，但粗心大意马大哈；

高S下属踏实稳重忠诚高，但不拽不动难刺激；

高C下属一丝不苟*可靠，但死板教条不开窍。

面对这样的上司/下属，想要避免头疼抓狂、手足无措、满腔怒火、交流僵滞，就看这本书吧，保你左右逢源，上下通吃！

内容简介

DISC性格测评是全球知名的人力资源测评工具，被广泛应用于世界500强企业中，近年来，DISC性格分析也被广泛应用于培训课程中，日益为大众所知晓。

本书是作者继畅销书《性格决定领导力》之后推出的姊妹篇，前者着眼于自我认知、自我管理，本书则告诉读者如何运用DISC进行职场关系管理，因人而异，因势利导，增强沟通弹性。

书中收集了大量中西方职场人士的案例，真实可信；针对每种类型的上司和下属，给出了详细的沟通建议和技巧，拿来就能用；幽默风趣的讲述让你捧起来就想一口气读完。

作者简介

阳亚菲，资深DISC行为风格分析及情商诊断专家，领导力教练。

Eleader Talent DevelopmentInc.创始人、IBM（中国）特约讲师。曾任托马斯国际中国区副总裁、首席讲师、资深顾问。她关于性格、情商、领导力的课程被许多企业评为“最实用的领导力课程”。曾作为特邀培训师参与中央电视台《赢在中国》节目。

培训或咨询过的企业包括：惠普、索爱、强生制药、拜耳医药、亨斯迈、箭牌糖果、雀巢、斯凯孚、伍德沃德、阿克苏诺贝尔、多美滋、世联地产、中国银行、中国普天、海尔、长江商学院、上海电气、北京电力、腾讯、巨人、嘉实基金、万科、电众数码、资生堂、平安保险，等等。

著有畅销书《性格决定领导力——不可不知的DISC性格学》。
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3.给你一片云

4.如果你想让高Ｄ走

第三章 不表态的高S上司，不动窝的高S下属

一、高S上司沟通术
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管理高S下属的要诀

1.爱心造就
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第四章 爱忽悠的高I上司，不靠谱的高I下属

一、高Ｉ上司沟通术

高I上司的心声——别让我没面子

与高I上司沟通的要诀

1.你甜我也甜

2.让上司笑

3.让他们说

4.对策

二、高I下属管理术

高I下属的情绪需求——被关注、被认可、被喜爱

管理高I下属的要诀

1.爱他，就要说出口

2.让他们发光

3.他们的天真他们的痛

第五章 求完美的高C上司，爱较真的高C下属

一、高C上司沟通术

高C上司的心声——千万别出错

与高C上司沟通的要诀

1.底线就是“做事正确”

2.追求无止境

3.影响上司——润物细无声

二、高C下属管理术

高C下属的情绪需求——被支持、被保护

管理高C下属的要诀

1.请让我明白

2.请让我成长

3.请帮助我

在线试读

一、高D上司沟通术

在我辅导培训的对象中，我发现一个突出现象：许多人讨论的第一个话题大多是与其上司的沟通；而大多数人觉得难以沟通，或让他们感到惧怕的上司基本都是高D。当然这在理论上也说得通：高D的强势对下属来说是“热暴力”，其他类型的领导最多不过是“冷暴力”。

我在不止一位高D上司手下工作过，经过风雨，受过摧残；而作为一名高D上司，我早已意识到自己给下属带来的紧张多于温暖，批评多于激励，可能对某些下属来说也是“噩梦”的源头。

在为本书进行的采访中，绝大多数人最不喜欢的上司都是强势、粗暴的上司。有时候我听得唏嘘不已：这些高D上司可能还没有意识到他们带给下属的影响，也许以为“脾气大”只不过是美中不足、不值一提的个性瑕疵。然而我不得不说，除非你是史蒂夫o乔布斯，可能会有下属心甘情愿忍受你这位“天才”的折磨；否则，你的脾气很可能成为你以及他人发展的最大障碍！虽然“脾气大的有魄力”，但你的老板或下属却只会为你的“魄力”而不是“脾气”埋单。

近年来研究积极心理学的人发现了一个洛萨达值——一个人产生的积极情绪与消极情绪的比率，据说达到2.9左右是最健康的。也就是说，如果在工作环境中，一位员工的积极、消极情绪都来自于自己的上司，那么，上司每批评一次员工导致的消极情绪需要至少3次表扬带来的积极情绪才能平衡。假如批评的火力很强，表扬的声音微弱，还是平衡不了。而且，好事很容易被遗忘或被视为理所当然，坏事却难以被原谅，更不用说忘记了。

在上一本书里，我们已经探讨了各类经理人应该如何修炼自己，在此不再赘述。本章的焦点将放在下属如何与这些不好惹的上司沟通上。

高D上司的心声——别跟我说你做不到

正如本书第一章所述，沟通的前提在于“施人以其所欲”。所以，我们首先要探讨高D上司最喜欢和最不喜欢的是什么。

他们喜欢什么样的下属呢？

不妨读读这首打油诗：

主动积极高效率，目标导向冲业绩。

直来直去少是非，不用扬鞭自奋蹄。

你看了可能会说，这样的员工谁不喜欢呢？但你仔细琢磨每一句话，就会发现它们都是典型的高D特征。是的，高D上司更喜欢高D下属的优点，如同他们自我欣赏一样。他们认为“敢拼才会赢”，所以，对那些动不动就说“可能不成吧”的下属尤为恼火。

与高D上司沟通的要诀

“管理”高D上司有很多方法，我大概把它们分成三类：忍受与适应；对付与对抗；让老板满意。哪一条对你管用由你自己来判断。

1.忍受与适应

·做好心理建设——钝感力及“五不”原则

先来看看编辑Renee（瑞妮）的故事。

我大学毕业后的第一位老板凌是个“魔鬼”。

我至今清楚地记得我去面试时，他狂轰滥炸了几个小时，向我讲述他骄人的成绩、公司美好的愿景，语速像机关枪，激情澎湃，最后我被感染到就算不拿工资都愿意加入这家公司。

当我真正进入这家公司后，很快就发现，这是一个恐怖的上司：他是一个工作狂，任何时间他都在“工作状态”，用他自己的话说，吃饭走路时也在想一个文案。当然，他也这样要求我们。他也是一个演说狂，员工们最怕的就是被他开会——所谓开会，总是他一遍遍激情演说他自己的故事。他脾气过分火暴，只要不如他的意，就会毫不留情地训斥甚至咆哮、骂人，“你是猪”这样的话也能说出来！他对人对事苛求完美，似乎你永远达不到他的要求。

当我还是他助理的时候（后来我调到了其他岗位），有一次，我们很多人和一个客户吃饭。在饭桌上，由于我表现得木讷拘谨，而另一个同事，一个活泼的女孩子不断给大家倒茶、盛汤，他居然当众严厉批评我不称职，说这本该是我做的。我知道自己做得确实不好，但他的方式让我太难堪了。

当然，在外人眼里、在业界，他是名人，他成功；但在员工眼里，他是令人难以忍受的坏上司，以致员工们只要凑到一起，唯一的话题就是说他的坏话。

……
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