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编辑推荐

由于各大公司开展大数据战略，而原有的产品经理在转型数据产品经理的过程中先天缺失数据思维与相应技能，因而在进行数据产品规划时具有短板。为了弥补各大公司数据产品经理在技术领域的短板，本书应时而生。

√ 面向传统行业产品经理转型

√ 彻底打破高深数学公式的入门门槛

√ 兼顾软硬技能，融合知识体系化与实战经验化

内容简介

当产品经理遇上大数据时代，数据产品经理应运而生。新时代的新岗位自然也有新要求。数据思维、数据预处理、数据统计、数据挖掘、数据可视化等是产品经理的必备技能。懂产品、懂运营、懂市场、懂表达、懂管理则是数据分析师的技能外延。本书正是为有志于从事数据产品岗位的人士提供掌握上述技能的必修课。 让我们通过本书，在大数据的浪潮中乘科技与人文的扁舟，驶过数据产品经理的港湾，驶 向数据科学家的彼岸。

作者简介

李鑫，于中国科学技术大学获计算机科学博士学位，悉尼科技大学访问学者，大数据分析与应用安徽省重点实验室研究员，中国互联网协会青年专家。现任科大讯飞研究院研究主管，先后负责大数据与人工智能技术在教育、脑科学等领域落地的业务，在国际知名学术会议与期刊发表论文近30篇。《推荐系统》一书译者之一。

前言

数据产品是什么

倘若我提出这样一个问题：数学中的1、2、3分别代表什么？你心中会有什么样的思考，又会有什么样的答案呢？早在2500年前的古希腊，毕达哥拉斯学派就已经给出了答案：点、直线与平面是对这三个数字的几何描述；源头、两性与稳定则是对它们深层次内涵的诠释。由此看来，数学有着神秘的意义。难怪古希腊数学家普洛克拉斯会说：“哪里有数学，哪里就有美。”

数据一词事实上是按照宾语前置的方式来构词的，所以我们可以理解为“据数”或“以数为据”，意思是把数据当成考究的凭证。正如数学是人类早期复杂贸易催生的结果，数据先天也带有商业的属性。从结绳记账到珠算发明，从证券股票到数字广告，我们甚至可以模仿先贤的口吻说道：“哪里有数据，哪里就有商业。”

历史的车轮已滚过千年，但数据的概念并未行将迟暮，垂垂老矣，反而老当益壮，焕发生机，这都要归功于“大数据”概念的产生。对于大数据这一概念，行业中有人将其归功于某家公司，有人将其产生与某位学者联系起来，但他们更多地是这个概念的精神作者，大数据真正的作者应该是接受并使用它的人，从这点来说，消费者才是其真正的衣食父母。

然而数据毕竟是一个虚构的概念，当我们谈论数据的时候，我们并没有办法在物理世界中找到一个实物来说明其客观存在。也许你会拿出刚打印出的报表，并反驳我说：“难道这不是数据吗？”可是你指的究竟是白色的纸还是黑色的油墨呢？由此可见，数据之名，需要借以载体之实才可以发挥价值，我们身边的产品就是这样一类载体。这么看来，打印出来的报表，包括邮寄上门的水电费单据，都是数据产品。

数据产品的内涵应该不止这么肤浅，要不然岂不是“人人都懂数据产品”了？数据产品最为重要和关键的价值是驱使行动。水电费单据驱使我们缴费，推荐系统驱使我们阅读，财务指标驱使公司制定战略，就连菜市场用于标注商品价格的黑板也能驱使人们采购。如此看来，一个不能够驱使行动的数据产品其价值可能要大打折扣了。

让我们再次回顾一下数据产品这个概念，人的行动产生贸易，贸易产生数据，数据通过产品展现，数据产品驱动人的行动，人的行动又产生数据……周而复始，形成闭环。这才是一个完整的数据产品。

 

为什么要写此书

有关产品经理的著作有很多，仅在2017年，我拜读过的就不下15本。从琳达?哥乔斯到苏杰，从乔克?布苏蒂尔、卢克?米勒到陈峻锐、闫荣、后显慧、刘飞，我的产品思维便是从他们的荟萃中汲取的营养，因此你也许会从本书中读到他们的部分观点。关于大数据技术的书更是数不胜数，倘若将概念扩展到数据挖掘与机器学习领域，光是近几年出版的书籍便已不胜枚举。

如此说来，市场上似乎并不缺少有关数据产品的书，读者只需要兼读两者即可。那么为什么我又要写这本书呢？

著书并非我的本意，我的初心只是分享，这些内容最初被我写在我的个人头条号上，因为我信仰“分享是最好的学习方式”。在分享的过程中当然会受到质疑，但回答质疑乃至承认错误也是学习与进步的一部分。著书不过是分享的一种渠道罢了。

依我有限的阅读量和浅见来看，大多数技术类书籍充满了大量面向“圈内人”的专业术语，每一个术语都像是横梗在读者通往知识彼岸道路上的一座大山。并不是所有的读者都需要，或者愿意，甚至有能力“逢山开路”。“知识若庞杂到无法在民众中普及，则极易沦为经院哲学，甚至演化为民众对权威的盲目迷信”，威尔?杜兰特如是说。因此美国历史学家詹姆斯?哈维?罗宾逊号召“拆除壁垒，还知识于民众”，我仅仅是众多拥趸者之一罢了。

恰逢此时，我拜读了英国作家赫伯特?乔治?威尔斯（Hebert George Wells）的《世界史纲》，这本装订成上下册的历史界的“红宝书”可以算是开了“概论”的先河，行文有趣，笔法生动，让我一个在历史方面十分愚钝的人也感起兴趣来。我也拜读了吴军老师与涂子沛老师几乎所有的著作，书中所介绍的科技背后的历史桥段让我反复咂摸。《吴晓波频道》和《罗辑思维》对我也颇有启迪。或许，将理性的数据用感性的故事进行呈现，是一种更易于让读者接纳的方式。我不禁这样想。

数据冷酷得像一个法官，故事却像富有温情的妇人，理性与感性的矛盾不言而喻。不仅如此，科技与人文的较量，非虚构与文学的角力，也都正在进行。尽管美国作家菲茨杰拉德告诉过我们：“测验一个人的智力是否属于上乘，只看脑子里能否同时容纳两种相反的思想，而无碍于其处世行事。”但知易行难。

为了获得这样的智慧，我们需要找到途径和方法。好在查理?芒格、赫伯特?西蒙（司马贺）以及小泉英明各自都著书立说，为我们提供了工具与方向。这是一种被称为多学科交叉的思考方式，我也希望用这种方式来写作与分享，让这本书在丰富内容之余兼具有趣的灵魂。

 

本书内容

全书分四大部分，共计15章，每部分及每章的具体内容如下。

 

第一部分 产品经理的前世今生

第1章 产品经理的前世

产品经理一词究竟是何意义？该岗位从何而来？广义与狭义上有何区别？当前互联网行业的产品经理究竟做些什么？本章将为你一一揭晓。

第2章 产品经理的今生

提出管理动机、广义竞品分析与交互设计这样的对产品经理的更高要求。另外，本章也将梳理产品经理在产品、团队、公司层面必须迈过的雷池。

第3章 产品经理的入行

“宽进严出”是产品经理岗位的特色，低门槛使得初入此行甚是轻松，高要求则使得出类拔萃愈加困难。本章将介绍从事产品经理的人员该具备什么样的视野，又该在工作中如何学习。

 

第二部分 古往今来的数据思维

第4章 历史中的数据思维

数据埋点、数据可视化、数据产品落地、数据驱动决策、利用数据降本增效、统计分析以及打通数据孤岛这些老生常谈的话题似乎可以在过往的岁月中找到关联。本章向历史溯源，给出老概念的新故事，诉说新时代的旧往事。

第5章 行业拥抱数据思维

从蓝色星球到960万平方公里的泱泱大国，从与政府密切联系的科教文卫体到与民生息息相关的衣食住行，本章将介绍大数据渗透到的每一处角落。

第6章 当产品经理遇见数据思维

当产品经理遇见数据思维的时候，不仅有“眼前的苟且”——数据产品经理，还有“诗和远方”——数据科学家。从现实到理想的距离，本章将为你搭梯。

 

第三部分 数据产品经理的技能进阶

第7章 面向产品经理的数据预处理

“磨刀不误砍柴工”，做好数据预处理可以为数据分析与挖掘过程节省许多时间。本章从数据清洗、数据集成、数据变换以及数据规约四个角度全面阐述数据预处理的相关知识。

第8章 面向产品经理的统计分析

本章从非时序数据与时序数据、分类数据与连续数据的角度，介绍数据统计与数据分析的概念及技巧。

第9章 面向产品经理的数据挖掘

本章旨在讲清楚数据挖掘的方方面面，内容包括回归、分类、聚类、关联分析和时间序列分析等数据挖掘算法，以及在此基础上的集成学习、文本挖掘、社交挖掘、排序算法、推荐系统以及用户画像。最后以这些算法中蕴含的哲学内涵作为结束。

第10章 面向产品经理的数据可视化

数据可视化是“技术与美”的最好结合。本章分别介绍“高大上”与“接地气”的两类数据可视化，并从数据展现和逻辑修饰两个层面介绍识别数据“说谎”的技巧，最后给出数据可视化的终极形式——数据报告的制作方法。

第11章 向数据科学家再迈一步

本章介绍与数据产品岗位相关的另外三个岗位，分别是运营、研发与市场。在通往数据科学家的铸鼎之路上，这三足必不可少。

 

第四部分 数据产品经理的自我修养

第12章 学习力：借方法论加速

本章系统介绍工作中遇到的各种方法论，并概括总结诸多方法论的“模板”，最后提出笔者自己的学习方法论，帮助读者建立工作中的“理论自信”。

第13章 表达力：用逻辑学帮衬

本章从“为国考正名”谈到“名著中的名言警句”，详细介绍产品经理日常工作与案头写作的心得，以及汇报与分享中极具感染力的“故事思维”。

第14章 领导力：以经济学诠释

本章在经济学原理中找到管理学中领导力的跨学科基础——无论是团队制定目标时的“举旗定向”，还是实际工作时的“谋篇布局”；无论是团队内部配合的“取长补短”，还是团队之间协作的“互利共赢”。

第15章 软实力：靠心理学打造

本章通过心理学中的若干现象与小实验，介绍帮助数据产品经理灵活驾驭本职工作的若干心得与技巧。
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